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SOLUZIONI GESTIONALI PER HOSPITALITY & HETFLILV

PROCEDURA INTEGRATA GESTIONE
ALBERGHI E RISTORANTH

Unisce le funzionalita di Holel Automation per la
gastione dell'Hotel alla flessibilitd e potenza di GeR|
Automaltion, perinlegrare in un unico sislema lulla la
gestione operativa dell'accoglienza In albergo alla
ristoraziona.
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i software specifici per la gestione
di tutti i tipi di strutture ricettive:

hotel, bar, ristoranti, self-service,
spiagge, villaggi turistici.
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PROCEDURA INTEGHATA GESTIONE
ALBERGHI E RISTORANTI

Con l'aumentare delle dimensioni della struttura ricettiva aumentano le esigenze e le problematiche
legate a una gestione integrata sia dell'aspetto hotel sia si quello relativo alla ristorazione.

Per questo tipo di esigenze proprie degli hotel di grandi dimensioni, Lasersoft propone Hotel
Automation Plus, il programma gestionale che unisce | plus di Hotel Automation e GeRi Automation
per dare a questa tipologia di operatori la soluzione ottimale per il coordinamento di tutte le

strutture presenti nell’hotel.

GESTIONE PRENOTAZIONI

Archivio anagrafica, agenzie viaggi, ditte, con
possibilita di stampa elenchi, etichette, buste.
Gestione di prenotazioni singole, di gruppo con
conti separati, per clienti privati o canvenzioni con
agenzie o dilte, eventualmente con listini prezzi
diversificati.

Gestione Storico: per ogni cliente & possibile sapere
se & gia stato alloggiato, in quale periodo, in che
camera, con guale retta giornaliera.

Ricerca automatica e visualizzazione delle camere
disponibili nel periodo richiesto, con indicazioni
anche delle camere parzialmente libera.

Quadro prenotazioni aggiornato in tempo reale ad
ogni inserimento o variazione di prenoctazione, con
possibilita di intervenire direttamente sulle prenotazioni
dal quadro stesso.

Elenchi clienti alloggiati, in arrivo, in partenza; liste
prenotazioni, lista opzioni scadute, pianta del
giorno.

Gestione dello Stato prenotazione (confermata,
wait list, in attesa di conferma, ecc.)

Denominazione lipologie occupanti personalizzabile
{Adulti, bambini, ragazzi, infanti, ecc.)

Gestione caparre.

Generazione automatica di lettere o email di conferma
pranotazione o altri documenti,

Archiviazione automatica della corrispondenza con
i clienti (lettera, email).

Situazione camera giornaliera, con indicazione
dell'occupazione delle stanze, del loro stato
(sporca/pulito) e gestione dei guasti/manutenzioni.

DESKTOP DI CONTROLLO GIORNALIERD

Pannello interattiva di controllo e gestione di
utte le attivita del giorno: Arrivi, Partenze,
Presenze, Banchetti, Sale Congressi.

Ordini di servizio: gestione delle comunicazio-
ni tra gli addetti alla reception in relazione alle
attivita da espletare o da tramandare da turno
a turno.

Stampa del cruscotto giornaliero o periodico
degli impegni della struttura nei vari reparti
{anche filtrato per ditta).

STAMPE DI SERVIZIO

Clienti alloggiati

Clienti in arrivo

Clienti in partenza

Lista anagrafiche per canale/segmento
Lista prenotazioni

Arrivi e partenze

Mancati arrivi

Pianta del giorno

4 Cambio biancheria

Camere disponibili

Elenco caparre

Previsione presenze ristorante
Camere con guasli

+ Situazione camere periodica

GESTIONE AGENZIE VIAGGI E DITTE

Gestione di un numero illimitato di listini con un
numero illimitato di agenzie.

Gestione alloiment di agenzia.

Fatturazione differita alle agenzie o ditte,

Geslione delle prenotazioni half credit e full credit.
Gestione dei sospesi e dello scadenzario per fatture
da incassare,

Archiviazione aulomatica della corrispondenza con
le ditte.

SALE CONGRESSI

Prenotazione di singole sale con gestione degli orari e
degli allestimenti necessari

Possibilita di prenotazioni cumulative di sale per eventi
complessi

Gestione del coffee break, colazione di lavoro

Addebiti specificl per servizi congrassuali

GESTIONE CONTI ED EXTRA HOTEL

Stampa di ricevute fiscali, fatture, proforme, in diversi
formali (sintelici o analitici)

Addebito automatico sul conto della retta giornaliera.
Facile ed immediata registrazione degli exira, anche con
l'ausilio di penna ottica, tramite listino prezzi automatico.

Geslione addebiti con chip card, a consumo o prepagato.

Possibilita di separare il conto degli extra dal conto
della pensione.

Gestione di listini con extra all inclusive.

Possibilita di separazione o unificazione finale di conti.
Unificazione dei conti degli extra di un gruppo.
Possibilita di conto anticipato.

Gestione degli extra automatici.

Gestione di forme di pagamento multiple anche sullo slesso conto,
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OBBLIGHI DI PUBBLICA SICUREZZA

Inserimento & variazione schedine con ricerca aulomalica

sullo storico per i clienti abituali.

Elenco arrivi, partenze, presenze, compleanni clienti,
Archivio automatico delle tipologie documenti,
comuni italiani & delle nazioni del mondo.

dei

Export telematico delle schedine per il portale infernet

della Polizia di Stato.

Stampa schedine di notifica e Modelli ISTAT (C59, C&0,

Tavola A) anche su file.

GESTIONE TAVOLI E CONTO

4 Imputazione sul conto del piatti ordinati al prezzo
predeterminato o variabile sul momento.

¢ Gestione di diversi listini prezzi periodici o a tempo.
Possibilita di emettere Ricevute Fiscali, Ricevule
Fiscall Intestate, Fatture, conti separati, di gruppo,
alla romana.

¢ Possibilita di stampare e gestire conti proforma.

' Completa gestione dei conti sospesi,

Visione dei tavoli liben con indicazione dei posti a
disposizione e visione del tavoli occupati.
Indicazione del totale incassato, dei prelievi e dei
versamenti in cassa.

¢ Gestione delle carte di credito e dei buoni pasto.

1 Gestione fidelity card e tessere prepagate.

Gestione interattiva della mappa tavoll touch screen,
completamente configurabile.

! Funzioni di libera tavolo, sposta, uniscli & separa
semplici e intuitive.

¢ Segnalazione di tavoli liberi, occupati, prenotati, con
conto gia emesso o in fase di ultimazione pasto
Indicazione sulla mappa del tolale conto del tavolo
occupato o dell'ultimo conto del tavolo liberato.

+ Gestione dei buoni pasto aziendali, per gualungue
importo e con inserimento immediato alla cassa di
buoni nuovi, recupero di buoni eccedent.

Gestione del conto alla romana con riparto automati-
co o manuale degli importi e scelta del tipo di docu-
mento (anche diversi).

Gestione aulomalica dello sconto o del servizio

¢ Immissione automatica, se configurato, del piatto
“coperto”.

¢ Trasferimento dellimporto del conto alla camera
dell'Hotel, anche con altri programmi gestionali.

! Ricerca automatica delle ditte per intestazioni docu-
menti, controllo della Partita Iva.

¢ Collegamento con i registratori di cassa o stampanti
fiscali per emissione di scontrini.

Possibilita di configurare postazioni di solo inse-
rimento dati, protette o limitate.

Gestione dei Piatti esauriti.

CENTRALINI E SISTEMI INTELLIGENTI

E’ possibile collegare le centrali telefoniche scaricando
le telefonate direttamente sul conto della camera ed &
interfacciabile con i pit diffusi sistemi di building

aulomation (pay tv, sistemi di pagamento con sm
card, ecc...)

GESTIONE PROMOZIONI E MAILING

: Si possono produrre mailing personalizzati con
possibilita di scegliere tra pid parametri di ricerca inc
ciabili tra loro.
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EXPORT DATI

Quando la direzione necessita di aggregare o di
elaborare dati inseriti al front office questi possono
essere ricavati facilmente mediante |'utilizzo di questa
funzione.

CONTROLLO DI GESTIONE

Chiusura contabile giornaliera con [indicazione

della produzione e degli incassi.

Elenco documenti emessi e corrispettivi.

Controllo di cassa e analisi delle tipologie di paga-

mento

Prospetio mensile dei commispettivi e del riparto aliquote Iva

GESTIONE PRIMA NOTA

Archivio anagrafica, fornitori, banche,dipendenti.

4 Inserimento movimenti di pima nota con causali

automatiche per la registrazione di fatture, incassi, paga-
menti, entrate ed uscile, con I'aggiomamento immediato
delle schede banche, fomitor, cassa e dipendenti,
Riepilogo fornitori con indicazione del totale acquisti,
del totale del totale pagamenti e del saldo attuale.

' Riepilogo banche con indicazione del totale addebiti,

accrediti e saldo attuale.
Stampa di movimenti di prima nota generale, per
fornitori, per banca, per causale; schede contabili.

STATISTICHE

Storico giornaliero di andamento prenotazioni.
Stalistiche fatturato ditte.

Statistica del venduto piatti, periodico o globale, per
categoria piatti, per singolo piatto, tavolo o cameriere.
Statistica movimenti piatti, periodico o globale, per
calegoria piatli, per singolo piatto, tavolo o camerie-
re, documenta.

. Stampa inventario di magazzino con tolale merci

entrate, uscite, in imanenza.

PRENOTAZIONE BANCHETTI E FABBISOGNI

Gestione della prenotazione del tavoll e dej banchetti
con predisposizione del mend prescelto.

Gestione ingredienti piatti, cioé l'inserimento della
ricetta di composizione di ciascun piatto per lo
scarico automatico del magazzino efo il calcolo dei
fabbisogni.

Calcolo del fabbisogno alimentare e del costo del
pasto.

Previsione periodica del fabbisogno.

CONTROLLO ACCESSI, RISERVATEZZA, PRIVACY

' Grazie a password, ogni operatore pud essera

abilitato all'utilizze delle funzioni di propria compe-
tenza, riservando |'accesso ai dati sensibili solo alle
perscne aulorizzate (legge 196/03).

GESTIONE MAGAZZINO

Archivio articoli di magazzino con riepilogo carichi e
scarichi.

Elenco articoli con indicazione delle guantitd in
rimanenza e del valore globale rimanenze.

Scarico automatico del magazzino degli articoli
addebitati sui conli dei clienti.



Rapido
grazie al palmare wireless e al monitor touch screen,

puoi inoltrare l'ordinazione del cliente con un semplice
tocco del display.

Semplice
Se sei abituato ad usare un vecchio registratore di

cassa, lroverai questo software altrettanto semplice
da usare.

Pratico

L'utilizzo dei nostri palmari consente di inserire
qualsiasi variazione di menu, facilita il controllo
dell'ordine e da la possibilita di integrare o variare
ordini gia evasi.

Gestisce inoltre automaticamente: conti separali,
sconti particolari, convenzioni e pagamenti con buoni
pasto.

Hotel Automation Plus

viene venduto esclusivamente da Rivenditori Autorizzati in grado di offrire
Assistenza Tecnica Qualificata e consulenza pre e post vendita.

a¥soluizione
= o 4
ottimale’ per
grandigstpiitture
gicettive
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PROCEDURA INTEGRATA GESTIONE
ALBERGHI! E RISTORANTI

Innovativo

Gestisce in modo nuovo lutte le
problematiche della gestione alberghiera
e integra perfeftamente lufte le nuove
tecnologie dellinformatica e del building
automation in un sistema organizzato e
funzionale.

Flessibile
Si adatta con semplicitd e immediatezza
alle esigenze di qualunque struttura
alberghiera.

Completo

Gestisce tutti gli aspetti organizzativi,
burocratici e amministrativi dell'albergo, in
maniera integrata e sicura, garantendo un
completo controllo della gestione.
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moduli aggiuntivi opzionall

Help Me \

HelpMe Online & il software realizzato da Lasersoft per fornire ai sual clientl supporto ed assistenza
immediata, tramite un collegamento tra Il personal computer del cliente e quello del tecnico Lasersoft (o
di un Rivenditore Lasersoft] attraverso Internet,

HelpMe é direttamente integrato nei programmi Lasersoft @ pud essere avviato tramite un
semplice bottone, solo da cliccare.Le dimensionl estremamente ridotte del modulo “client” rendono
il programma facilmente trasferibile ed installabile da chiungque, qualungue sia la connessione

interet a disposizione, ADSL, ISDN o analogica. “
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E il sistema di sicurezza e crash recovery facile e immediato, ideato da Lasersoft per la salvaguardia dei
datl e il recupero automatico di situazionl critiche,

La chiave di attivazione, il programma stesso e gli archivi del pregramma sono sempre aggiormati senza
nessun intervento manuale da parte dell'operatore all'interno di una speciale chiave Usbh Esterna.
Questo permette al cliente ed al rivenditore in caso di necessita’ di spostare programma, archivi
aggiornatl & configurazione in un attimo da un computer ad un altro @ di poter riprendere quindi
Immediatamente il lavoro senza nessuna imernuzicne e soprattutto senza doversl precccupare della
copia dei dati e di dover riconfigurare tutto Papplicativo.

La tastiera consente in modo semplice & veloce di effettuare gli addebiti degli extra direttamente dal bar o
dalla sala senza disporre in quel lucghi di un personal computer, | tast programmabidl corrispondono alle
diverse camere (che possono essere richlamate o con un tasto programmato oppure componendo il numens
della camera sul pad numerico) e alle voci extra da addebitare {ad. esempio caffé, bibite, gelati, liquori,
eccetera), Richlamando la camera, sul display defla tastiera appare immediatamente || nominativo del cdliente
che la occupa, in questo modo & possibile controllare immediatamente se la camera & ancora occupata. Con
una procedura completamente Intuitiva e che non richlede nessuna conoscenza informatica l addebito verra
immediatamente inserito nel conto dell’hotel E' possibile abbinare all'operazione di addebito la stampa di un
cedoling di attestazione dell'addebito, da consegnare o far firmare al cliente.
In Gerl Automation questa speciale tastiera & utilissima per inviane messaggi ai camerieri direttamente dal luoghi di preparazione, dove
tipicamente non & possibile collocare un personal computer, Con dei tasti facilmente programmabili & possibile abbinare un tasto per ogni
cameriere @ programmarne incltre dei messaggi fissi, come ad esempio “pronto tavolo nr. ... "torna in cucinal™ritardo su tavolo nr..." e cosi via.
Premendo due o tre semplici tasti quindi il cameriere ricevera il messagglo direttamente sul suo palmare. | messaggl possono essere inviati
anche alle alre postazioni oppure alle stampantl di cascuna destinazione. La tastiera, essendo progettata con tecnologia industriale, i
wmm per amblenti come bar, cucing o pizzera, In quanto non teme sporco o umidith, Il collegamento con il PC & in R5232.

/ Gestione Card Fidelity

La gestione defle card consente Munlizzo o apposive card trasponder o chipcand come strumento di fidelizzazions
efo di pagamento, E possibibe infatti

m gestire delle card selo a sconto o listing, cioé card che non costituiscono strumento di pagamento ma solo
strumento di identificazione e applicazione di particolan condizioni come l'applicazione di uno sconta in
percentuale fisso oppure Fattivazione df un diverse listino & vendita)

utilizzare le cand come identificativa di buano pasto e automatismo per una fatturazione differita del consumi (dirte)
implementare sisterni di controdlo di consumazione minima/massima

utilizzare la card come strumento di addebito non assodiato al tavola (es. discoteca)

utilizzare la card come strumento promazionale di accumulo punti

Sipossono gestire & tipologie di card: Card promozionali, Card aziendali a credito, Card aziendale prepagata, Card pdmamﬂmc-nl/

pﬂm;upmu. Card promiscua (aziendale a credito + provata prepagatal.

Gestione Biometrica Dipendenti

Bio id & dungue un sistema flessibile che si adatta perfettamente a qualksiasi livello di sicurezza necessario
alla azienda. Da utilizzare per 1 controllo accessi e rilevazione presenze, Bio Id analizza e compara
limpronta digitale defiutente con quella memorizzata nel dispositive o nella smart card, quando i dati
combaciana,|'utente & autenticato, il dispositivo registra Faccesso e memorizza data ed ora del passaggio.
Con un tasto dedicato & anche possibile indicare la causale di entrata o d'uscita, Con Bio Id gli utenti
possono essere autenticati in tre modi diversi: con la verifica dell'impronta digitale, con la lettura di
una tessera di prossimita (Smart Card), con una tessera Chip Card, con una password di accesso o con la
combinazione di smart card ed Impronta, Nella rilevazione delle presenze del personale I'mpiego
dell'impronta digitale elimina il problema dedle timbrature "amiche” fatte da altri dipendenti.

Hotel Web

La procedura "Hotel Web” consiste in un servizio web collegato con il database di Hotel Automation per
fornire al navigatori internet la possibilita di controllare autonomamente la disponibilita o meno di un
certo tipo di camera in un determinato periode. Il prerequisito di questo servizio, per un funzionamento
ottimale, & gquello di un collegamento permanente a internet in quanto il database sul server Internet e
quello flocale) sul server nell'albergo s devono costantemente sincronizzane da un lato per ricevere la
disponibilith aggiomata delle camere e dall"altro per ricevere le eventuali prenctazioni,

Nel sito web dell'Hotel & sufficiente inserire un link “controfio disponitiling” che punta alla pagina del server

Qsemrl‘t.




Gestione accessi \

La gestione accessi consente di bloccare I'accesso alle funzioni del programma e di sbloccare solamente tramite Fuso di una
card trasponder o di una chipcard

Ad ogni utente oppure ad ogni cameriere viene associata una card che lo identifica univocamente e gli consente di sbloccare
la postazione di lavoro. In Hotel Automation Plus I'utilizzo della card accessi pud essere utilizzato in alternativa alla password
da digitare sulla tastiera. Rappresenta cosl uno strumento pil sicura e inviclabile.

T

il HARD'WARE §

: CARD TRASPONDER (Carte RFID, 125 Khe solo fettura EMVE 102

| CHIPCARD {Modello Siemens SLE4442

Esportazione archivi contabili

CQuesta funzione consente l'esportazione dei dati contabili per Nintegrazione con aliri seftware, In particolare sono possibili

due tipi di esportazioni di dati.

m export di tuttl | documenti emessl: in un file di testo vengono inseritl | dati relathd ad ogni documento emessa, indicanda
per ciascuno tipologia, numero e data, importo pagato o sospeso, suddivisione degli importi per aliquota iva, suddivisione degli
importi per voce contabile di produzione, indicazione del cliente e dei dati anagrafici completi del cliente (fn caso di fatturel.
Vengono inoltre esportate anche ke anagrafiche dei clienti aniendali, quando queste vengono aggiunte eppure modificate.

n export delle chiusure contabili:
sl tratta In questo caso della generazione di un file consultabile in Excel dove vengono espartatl tutti | totali contabill glornalied,
Il file & quindi composto da 365 righe (ung perogni gioma dellanno) e da tante colonne quanti sono i dati di produzione da documentare (tofall per voce,
tofall docuimenti emessi, presenze, ecc. ecc.). Da questo file ognuno potra poi crearsi delle successive elaborazioni personalizzate

St:’.i‘ﬂ'.lil:‘i'.' S .I"'E‘.':_i'f.‘.ii.l"f?ﬂﬂ:lrl? di cassa \
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In alternativa alla stampa delle Ricevute Fiscali, con questo modulo & possibile emettere gll scontrind fiscall tramite | tradizionali
registratori di cassa oppure tramite e pil modeme stampanti fiscall,

Il modulo stampa su registrator di cassa consente il collegamento con la maggior parte del modelli presenti sul mercato
{l'elenco aggiornato é dispanibile nell'area Rivenditor di www.lasersoft.it),

E’ possibile sia la stampa dello scontrino fiscale che la stampa di scontrini non fiscali fnote proforma).

Sono gestiti: la vendita su articolo, o sconto finale, il servizio, Findicazione della Partita va (scontring parlante), 'apertura
cassetto, Qualora sia attivo | modulo Fidelity, gli scontrini gestiscono correttamente gli importl sospest, Viene Inoltre gestito lo
scontring pagato con buono pasto, al quale seguira wna fattura emessa automaticamente dalla procedura a fine mese. Infine,
dagli archivi contabili & possibile comandare direttamente da personal computer I'azzeramento fiscale serale del registratore,

Gestione Asporto
Il modulo asporto & stato appositamente progettato per plzzerie o rosticcerie per gestire le prenatazioni relative alle pizze o
altri cibd da consegnare a domicilio, Per la sua particolare flessibilith, esso & adattabile anche ad altri contesti, come ad esempio
le gelaterie/pasticcerie per gli ordinativi delle torte.

Il modulo & collegato all'anagrafica clienti e consente di registrare le ordinazioni, visualizzandole in ordine temporale di
preparazione per dare modo, a chi coordina Fattivith, di sapere sempre in ogni momento Il “carico i lavora® del forno o della
cucing. In quests modo Fesercente potra vedere che, ad esempio, per be ore 21.00 ¢l sono gid In prenotazione 15 pizze, @ quindi
prendera gli ordinativi successivi per le 21.15. Alle ordinazionl pud essere collegata la stampa della comanda, che pud anche
essere programmata automaticamente con un certo numero di minuti di anticipo rispetto all'orario di ritiro o di consegna. In
alternativa, la comanda pud essere sempre inviata manualmente.

Building Automation e Centralino Telefonico

Bullding Automation

Cuesto modulo permette al programma Hotel Automation di interagire con | pid diffusi programmi di Building Automation
relativi all'automazione del controlbo serrature, buci, temperature o pay tv nelle camere d'albergo, Su alcuni sistem| & possibile
anche la ricezione automatica degli addebiti {es. pay v} che vengono immediatamente addebitati sul conto della camera.
Cantralino Telefonico

Cuesto modulo permette al programma Hotel Automation di interfacciarsi con il centralino telefonico dellhotel per acquisire la
documentazione addebiti relativa alle telefonate effettuate dalle camere. Lo scarico delle telefonate pua’ avvenine a comando
oppure autcmaticamente tramite un timer. Nel conto del dliente & possibile stampare un proforma con il dettaglic delle l:hiamatej

eseguite, ¢ il programma conserva un log delle chiamate per Il controllo delle telefonate effettuate anche daghi interni di servizio,

Internet Point
Linternet point Lasersoft & un software perfettamente funzionale e adeguato alla vigente normativa antiterrorismo.

Il software & composto da due interfacce: Manager Admin e Client. Il Manager Admin va installato su una postazione server
{principale) mentre la parte Clhent viene installato sulle postazioni di navigazione. Grazie all'interfaccia Manager Admin, il
gestone del locale potra registrare | clienti, definire un usermame e una password, | minuti a disposizione per la navigazione e
monitorarme utilizzo, Le postazioni client destinate alla navigazione potranno essere utilizzate per collegarsi a internet e per
eseguire alcuni programmi definiti dalfamministratore, dando la possibilita, ove la si desideri, anche di stampare,

Qualungue altra operazione, potenzialmente pericolosa e non consentita dallamministratore, risultera inibita durante
Fesecuzione del Client. E' la soluzione ideale per hotel, ristoranti @ internet cafié che vogliono offrire questo prezioso e oramai
indispensabile servizio al propri clienti.




ﬁ ™\ Stampa grafica schedine PS e Ricevute Fiscali \

| Questo moedulo consente la stampa di alcuni moduli direttamente tramite stampanti laser o a getto
d'inchiostro, ricreando graficamente la madulistica obbligatoria ed evitando quindi Facquisto dei moduli

prestampati in carta chimica. Paiché ke stampe avvengono tramite un generatore di report, esse sono in pare
= persanalizzabili,
| maduli gestitl sono:

1
_=. Stampa delle schedine di notifica di Pubblica Sicurezza:
sono le schedine dei clienti allogglati da compllare obbligatoriamente all'arrivo del cliente e di cui una

\_ copia va consegnata o trasmessa in Questura. La stampa pug’ avvenire direttamente su carta biancain
guantao tutte le indicazioni obbligatorie verrannao inserite dal programma.

NEW: consente la trasmissione telematica delle schedine al portole della Polizia di Stato.

Stampa del modulo I5TAT C59: stampa del modulo giomaliero di statistica arrivati/partiti, in uso in alcune regicniitaliane, da trasmettere
alla Provincia o all' Azienda di Soggiorno. La stampa puo’ avvenine direttamente su carta banca in quanto tutte le indicazioni obbligatorie
verranna inserite dal programma,

Stampa di Ricevute Fiscall/Fatture: & possibile stampare su modull in carta A4, divisi a meta da una perforazione, la rcevuta fiscale o
fattura del conto hotel. E' necessario che la carta sia stata preventivaments numerata da una tipografia autorizzata, mentre tutto il resto
del medulo verrs stampato dal programma. E' prevista una configurazione con stampa orlzzontale (sintetica) oppure In verticale (analitical,
in base alla modulistica che si preferisce adottare.

Il canone di stampa rappresenta una licenza d'uso annua e pertanto va comisposto ogni anno, assieme al contratto di assistenza e aggiorma-

/ Gestione Palmari in modalitd Wireless
Il modulo palmari consente di  acquisie le comande della gestione tavoli di
Geri’ Automation tramite dispositivi che trasmettono in radiofrequenza.
Tale funzionalita risulta estremamente efficace in locali sia di piccole che grandi dimension] per accelerare
il lavoro di raccolta delle ardinazioni e trasmetterle senza nessun pericolo di confusione, perdita o errata
contabilizzazione.
E* quindi il sistema pid sicuro per un controllo malto preciso della propria attivitd, in quanto evita alla
radice la possibilith che una comanda venga persa o che non venga aggiunta al conto del tavolo o che
non venga letta correttamente da chi la prepara.
Vengono gestiti due tipi di terminali: | palmari con tecnologia PoketPC (Windows based) e | palmari
Orderman.
5i tratta in entrambi i casi di dispositivi dotati di touch screen, di immediato e facile apprendimento.
L'operativita dei palmari & estremamente ampia, flessibile e personalizzabile: dal palmare & possibile:
Comandare la stampa di preconti, scontrini, ricevute fiscali, Inviare e ricevere messaggl, Visualizzare il totale conto del tavoli, Consultare
i tavoli liberifoccupati, Addebitare il conto rstorante su una camera dell'Hotel, Effettuare conti separati (solo terminali Orderman),
Litilizzare le card trasponder per il pagamenta dei conti (sala ferminali Orderman)

N modufa dedicata a Punio Genconsente if collegarmenta di un sofo palmavre.

QMMWMWUMWWHM Sono acquistobill estension! per palmay aggiurtivi, /

Modulo Consolidato

Permette di consolidare n un unico database | dati provenienti da aziende diverse [anche dislocate in
zone diverse e riferiti a diverse strutture] per effettuare delle interrogazioni, statistiche e stampe di dati
aggregati,

Questo permette ai gestori di piccole catene di hotel o ristoranti di poter mantenere da un lato
individuality di clascuna struttura e dall'aliro di poter consultare in maniera consolidati | dati dellintero
gruppo.

_________________________________ 1)

Gestione Extra tramite pos
Con questo modulo & pessible utilizzare delle tessere Chip Card abbinate a del terminali POS (simili o
qual.l'r per il bancomaticarte di credito) per registrare gli addebiti degli extra dei clienti alloggiati in

1n nuesu: modo si evita linstallazione di un PC nel punto di consumazione (bar, sala, ecc.), in quanto &
sufficiente il POS per registrare addebito e trasferirlo sul conto della camera,

Le Chip Card possono funzionare in modalith prepagata oppure a consumo, @ costituiscono wno
strumento di fidelizzazrione e identificazione sicura del cliente. Il terminale POS pud funzisnare on line
fquindi direttamente colelgato al PC) oppure trasmettere | dati a fine serata, quando lo si collega al pc

Qﬂﬂlﬂlﬂhmﬂ?ﬂipﬁﬂﬁhfﬂmuﬂinﬂﬂhpﬂhﬂgﬁlﬂnﬂnfaﬁgﬁnﬂ /

Hotel Automation Plus
é pronto per la trasmissione telematica dei corrispettivi!
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» LASERSOFT
nasce a Rimini nel 1988
come risultato dell’'unione
di molteplici esperienze
lavorative in campi
dell'informatica applicata,
- ed opera nel setlore

- dell'elaborazione dati,
della consulenza e della
pianificazione aziendale.

LASERSOFT & oggi
indiscusso nello sviluppo
di software specifico per la
gestione di strutture
ricettive quali alberghi,
ristoranti, bar, self service,
spiaggie, grazie alla
~perfetta unione tra il
know-how specifico del
proprio staff e la cono-
scenza specifica del
?aattor& turistico-ricettivo
‘maturato in oltre 20 anni

' di eperienza.

per conoscere
il rivenditore
piti vigino. chiama
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Via Coriano, 58

GROS Rimini Blocco 56F
47900 Rimini (RN) Italia
Tel. 0541 393206

Fax 0541 396001

web: www.lasersoft.it



